GARA n. 03/2012

Procedura aperta ai sensi degli artt. 3, comma 37, e 124, del D. Lgs. 163 del 2006
ss.mm.ii. per I'affidamento dei servizi finalizzati alla realizzazione della newsletter
aziendale dal titolo “Newsletter del GME”

RISPOSTE ALLE RICHIESTE DI CHIARIMENTO
Con riferimento alla procedura di gara avente ad oggetto I'affidamento dei servizi finalizzati
alla realizzazione della newsletter aziendale dal titolo “Newsletter del GME, é pervenuta la
seguente richiesta di chiarimento:

Richiesta: In merito _al bando in oggetto, si richiedono informazioni in merito alla
certificazione ISO 9001: va bene il settore EA 33 (Tecnologia dell’informazione)?

Risposta n. 1:

A prescindere dal settore di accreditamento, ai fini del soddisfacimento del requisito di cui
al punto 7, lettera g) del disciplinare di gara, il concorrente deve essere in possesso di
certificazione UNI ENI ISO 9001:2000 o superiore per “servizi di comunicazione”, che
abbia come scopo/campo applicativo la fornitura di servizi che rientrino nel novero della
progettazione ed erogazione di azioni di comunicazione coordinate, prevedendo ['utilizzo
di tutta la gamma degli strumenti di comunicazione aziendale disponibili (on—line ed off-
line complessivamente intesi), a seconda della tipologia di pubblico di riferimento (target)
da raggiungere, allo scopo di mettere in atto una comunicazione strategica d’'impresa,
ovvero in grado di consentire la realizzazione degli obiettivi di comunicazione fissati dalla
stessa impresa.



