
OMPR – Manuale Utente 

 

 

Le informazioni contenute nel presente documento sono di proprietà di GME S.p.A. e non possono, al pari di tale documento, essere riprodotte, 

utilizzate o divulgate in tutto o in parte a terzi senza preventiva autorizzazione scritta di GME S.p.A. 

 
 

IDENTIFICATIVO: OMPR User Manual ver. 1.0  

DATA: 01/10/2024 

TIPO DOCUMENTO: Manuale Utente 

APPLICAZIONE: GME S.p.A. 

 

 

 

 

Organized Marketplace 
Reporting Platform 

 
Manuale Utente 

  



OMPR – Manuale Utente 

 

 

Le informazioni contenute nel presente documento sono di proprietà di GME S.p.A. e non possono, al pari di tale documento, essere riprodotte, 

utilizzate o divulgate in tutto o in parte a terzi senza preventiva autorizzazione scritta di GME S.p.A. 

 
 

 

 

Registro delle Revisioni 

Rev. Data Proposta 

n. 

Descrizione 

00 01/10/2024  Prima emissione 

  



OMPR – Manuale Utente 

 

 

Le informazioni contenute nel presente documento sono di proprietà di GME S.p.A. e non possono, al pari di tale documento, essere riprodotte, 

utilizzate o divulgate in tutto o in parte a terzi senza preventiva autorizzazione scritta di GME S.p.A. 

 
 

SOMMARIO 
1 Introduzione ................................................................................................................................. 1 

1.1 Servizi..................................................................................................................................... 1 

2 Definizioni e acronimi ................................................................................................................... 2 

2.1 Acronimi ................................................................................................................................ 2 

3 Requisiti tecnici per l’utilizzo della piattaforma ........................................................................... 2 

4 Piattaforma OMPR ........................................................................................................................ 2 

4.1 Abilitazione del servizio ......................................................................................................... 2 

4.2 Accesso alla piattaforma ....................................................................................................... 3 

4.3 Modalità di fatturazione e pagamento dei corrispettivi ....................................................... 3 

5 Portale OMPR ............................................................................................................................... 4 

5.1 Login ...................................................................................................................................... 4 

5.1.1 Recupero delle credenziali ............................................................................................. 5 

5.2 Pagina Home ......................................................................................................................... 5 

5.3 Gestione ................................................................................................................................ 5 

5.3.1 Gestione/Operatori ........................................................................................................ 5 

5.3.2 Gestione/Utenti ............................................................................................................. 6 

5.4 Servizi..................................................................................................................................... 6 

6 Web service .................................................................................................................................. 6 

6.1 Metodi Web Service .............................................................................................................. 6 

7 Comunicazioni............................................................................................................................... 7 

7.1 Comunicazioni da parte dell’operatore ................................................................................ 7 

7.2 Comunicazioni da parte del GME in caso di malfunzionamenti ........................................... 7 

 

 



OMPR – Manuale Utente 

 

 

Le informazioni contenute nel presente documento sono di proprietà di GME S.p.A. e non possono, al pari di tale documento, essere riprodotte, 

utilizzate o divulgate in tutto o in parte a terzi senza preventiva autorizzazione scritta di GME S.p.A. 

1 
 

1 INTRODUZIONE 
Il Regolamento n.1227/2011 del Parlamento Europeo e del Consiglio concernente l’integrità e la 

trasparenza del mercato dell’energia all’ingrosso (nel seguito: REMIT), stabilisce, a livello europeo, 

regole comuni volte a prevenire pratiche abusive nei mercati all’ingrosso dell’energia elettrica e del 

gas naturale, imponendo a carico degli operatori attivi su tali mercati il divieto di manipolazione di 

mercato, il divieto di abuso di informazioni privilegiate, nonché l’obbligo di pubblicare 

tempestivamente ed in modo efficace le informazioni privilegiate di propria pertinenza. Detto 

Regolamento è stato modificato con il Regolamento UE n. 1106/2024 in data 11 aprile 2024 (in 

vigore dal 7 maggio 2024) “per quanto riguarda il miglioramento della protezione dell'Unione dalla 

manipolazione del mercato nel mercato dell'energia all'ingrosso”. 

L’art.7 del REMIT prevede che ACER svolga un’attività di monitoraggio dell’attività di negoziazione 

dei prodotti energetici all’ingrosso “per individuare e prevenire le compravendite basate su 

informazioni privilegiate e sulla manipolazione di mercato”. Al fine di promuovere un monitoraggio 

centralizzato su scala europea delle transazioni concluse nell’ambito dei mercati energetici 

all’ingrosso allo scopo di prevenire le pratiche abusive sopra richiamate, l’articolo 8 del REMIT 

impone agli operatori di mercato l’obbligo di trasmettere ad ACER i dati inerenti i propri ordini di 

compravendita presentati e le transazioni concluse relativamente ai prodotti energetici all’ingrosso, 

direttamente o attraverso l’intermediazione di soggetti terzi. In particolare l’articolo 8.1 bis sancisce 

l’obbligo in capo agli Organized Marketplace (OMP) di inviare in nome e per conto dei propri 

operatori tutti i relativi ordini di compravendita presentati e le transazioni concluse sui mercati 

all’ingrosso da essi gestiti. 

Le modalità e le tempistiche di svolgimento della predetta attività di segnalazione nei confronti 

dell’ACER sono state stabilite dalla Commissione mediante un apposito atto di esecuzione, ovvero il 

Regolamento di esecuzione (UE) n. 1348/2014 del 17 dicembre 2014 relativo alle segnalazioni dei 

dati in applicazione dell’articolo 8, paragrafi 2 e 6, del REMIT (nel seguito: Implementing Acts) 

entrato in vigore il 7 gennaio 2015. 

Al fine di dare attuazione alle disposizioni normative sopra richiamate, nel rispetto dei requisiti 

richiesti da ACER ai soggetti abilitati allo svolgimento operativo dell’attività di data reporting (c.d. 

RRM), il GME ha reso disponibile la Piattaforma Organized Marketplace Reporting (di seguito: 

OMPR), mediante la quale adempie ai summenzionati obblighi Remit. 

 

1.1 SERVIZI 
La piattaforma OMPR consente agli operatori di adempiere al loro obbligo di trasmissione ad ACER 

dei propri ordini di compravendita presentati e delle proprie transazioni concluse. Tale servizio viene 

garantito mediante la trasmissione ad ACER di file contenenti i dati relativi agli ordini e/o alle 

transazioni presentati/conclusi sui mercati del GME, predisposto dal GME stesso in formato ACER. 

In particolare il servizio incorpora le seguenti attività: 

a. trasformazione dei dati inerenti gli ordini e/o le transazioni di pertinenza dell’Operatore 

relativi ai mercati del GME nel formato indicato da ACER (creazione del Report); 
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b. trasmissione ad ACER dei predetti dati, secondo le modalità descritte da ACER nei 

documenti dedicati (trasmissione del Report); 

c. messa a disposizione degli Operatori dei Report inviati ad ACER (accessibilità dei dati); 

d. messa a disposizione agli Operatori delle ricevute elettroniche fornite da ACER che 

attestano l’avvenuta trasmissione dei report da parte del GME verso ACER e la corretta 

ricezione del medesimo report da parte di ACER stessa (notifica). 

 

2 DEFINIZIONI E ACRONIMI 

2.1 ACRONIMI 

Acronimo Descrizione 

OMPR Piattaforma Organized Marketplace Reporting 

RRM Registered Reporting Mechanism 

 

3 REQUISITI TECNICI PER L’UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA 
Per l’utilizzo del portale web è richiesta la disponibilità di un PC/Workstation con una connessione 

internet ed un browser Edge o Chrome (Chrome almeno V38.0) 

Per l’utilizzo del canale web service è richiesta la disponibilità di un applicativo client che utilizzi 

correttamente i metodi resi disponibili dal web service del GME, come descritto nell’apposito 

documento di “Implementation Guide” disponibile sul sito del GME al link: Software 

(mercatoelettrico.org) 

 

4 PIATTAFORMA OMPR 
Entrambe le interfacce della Piattaforma (web e web service) prevedono l’utilizzo di un metodo di 

autenticazione a due livelli.   

OMPR è disponibile agli operatori in modalità continuativa, ovvero 24/24 ore per 365 giorni l’anno, 

salvo interventi di manutenzione di sistema tempestivamente preannunciati a tutti gli utenti, 

nonché al referente per le comunicazioni tecniche e operative mediante apposita comunicazione 

che sarà inviata, ove possibile, con almeno un giorno calendariale di anticipo rispetto al relativo 

intervento manutentivo. 

4.1 ABILITAZIONE DEL SERVIZIO 
Ai sensi della Disciplina del mercato elettrico, della Disciplina del mercato del gas naturale e del 

Regolamento della piattaforma di negoziazione per l’offerta di gas naturale, al fine di abilitare il 

servizio di data reporting gli operatori devono comunicare il loro codice ACER al GME secondo le 

indicazioni riportate nelle Disposizione tecniche di funzionamento (DTF): 

https://gme.mercatoelettrico.org/Home/MediaGME/Biblioteca/Software
https://gme.mercatoelettrico.org/Home/MediaGME/Biblioteca/Software
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• DTF 10 del Mercato Elettrico; 

• DTF 22 del Mercato del Gas; 

• DTF 11 della Piattaforma di negoziazione per l’offerta di gas naturale 

4.2 ACCESSO ALLA PIATTAFORMA 
Il GME, verificato il buon esito dell’abilitazione al servizio, trasmette all’operatore una 

comunicazione, all’indirizzo e-mail dello User indicato dall’operatore, con la quale sono comunicati 

l’esito positivo del processo di abilitazione e la Login e la Password. In una seconda comunicazione 

all’indirizzo e-mail dello User indicato dall’operatore, GME trasmette il codice PIN, completando in 

tal modo l’insieme delle credenziali per l’accesso alla piattaforma OMPR. 

Nel caso in cui l’operatore segnali al GME la mancata ricezione delle predette credenziali o di una 

parte delle stesse, il GME provvede a trasmettere le credenziali mancanti allo User presso l’indirizzo 

postale dell’operatore indicato da quest’ultimo nel contratto. 

Per ogni accesso alla OMPR, l’imputazione delle credenziali avviene in due momenti successivi tra 

loro: prima viene richiesta l’imputazione della Login e della Password e dopo quella del Codice PIN. 

Nello specifico la Password dovrà essere necessariamente cambiata al primo accesso al portale 

(tranne nel caso in cui l’email inviata dal GME confermi le credenziali già attribuite in passato), 

mentre il codice PIN potrà essere rigenerato e ricevuto dallo user in qualunque momento qualora 

richiesto. 

L’accesso all’interfaccia web service sarà consentito a seguito del primo accesso al portale. 

4.3 MODALITÀ DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO DEI CORRISPETTIVI 
Il servizio OMPR implica il pagamento di un corrispettivo fisso annuo, a favore del GME, la cui misura 

è pubblicata sul sito istituzionale del GME nella sezione “Monitoraggio e REMIT/OMPR/Corrispettivi 

e Settlment”. Detto corrispettivo sarà fatturato dal GME, in un’unica soluzione, entro il decimo (10) 

giorno lavorativo dalla fine del trimestre di calendario in cui ricade la data del provvedimento di 

ammissione per ciascuno dei mercati/piattaforma ai quali l’operatore è ammesso, e per gli anni 

successivi ogni dodici mesi. 

Le fatture per i corrispettivi del GME sono messe a disposizione sulla piattaforma informatica 

“SetService” e sono trasmesse, esclusivamente al ricorrere delle condizioni previste dalla normativa 

di volta in volta vigente in materia di fatturazione elettronica e delle relative disposizioni attuative, 

agli operatori per il tramite del Sistema di interscambio (SDI). Nel caso di fattura emessa dal GME 

ad un operatore PA1, qualora l’invio della fattura dal SDI all’operatore PA non dovesse andare a 

buon fine, nel rispetto delle tempistiche individuate nella Legge 24 dicembre 2007, n. 244 e relative 

disposizioni attuative in materia di fatturazione elettronica alla PA, il GME provvederà ad inoltrare 

allo stesso, attraverso canali alternativi al SDI, l’attestazione di avvenuta trasmissione della fattura 

con impossibilità di recapito, contenente la fattura. 

 
1 Per operatore PA si intende l’amministrazione di cui all’articolo 1, comma 209 della Legge 24 dicembre 2007, n. 244. 
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Il pagamento del corrispettivo dovrà essere effettuato, con valuta fissa per il beneficiario, entro 

l’ultimo giorno del mese di emissione della fattura, accreditando il relativo importo sul conto 

corrente bancario indicato dal GME sulla fattura stessa. Tale tempistica resta valida anche con 

riferimento agli operatori PA, risultando la stessa compatibile con l’applicazione delle previsioni 

contenute nella Legge 24 dicembre 2007, n. 244 e relative disposizioni attuative. 

5 PORTALE OMPR 
Di seguito sono descritte le funzionalità della Piattaforma. 

5.1 LOGIN 
Tramite la pagina di login l’utente si autentica alla piattaforma utilizzando le credenziali Username 

e password ricevute per email. 

 

Successivamente inserisce il codice PIN ricevuto per email: 
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5.1.1 Recupero delle credenziali 
A partire dalla pagina del Login è disponibile la funzionalità di recupero delle credenziali utente: 

 

L’utente potrà recuperare il suo User Name e il PIN, ricevendoli direttamente via mail, inserendo: 

• Mail comunicata al GME; 

• Acer code dell’operatore; 

L’utente potrà recuperare la sua password, ricevendola direttamente via mail, inserendo: 

• User Name; 

• Acer code dell’operatore; 

 

5.2 PAGINA HOME 
L’home page della piattaforma riporta informazioni di carattere generale e di uso comune per tutti 

gli operatori. Gli operatori sono inviati a prendere visione di tali comunicazioni ad ogni nuovo 

accesso. 

5.3 GESTIONE 
Attraverso le pagine del menu gestione l’utente può visualizzare l’anagrafica degli operatori per i 

quali risulta abilitato. 

5.3.1 Gestione/Operatori 
Nella pagina vengono visualizzate le informazioni di anagrafica dell’operatore, tra cui il suo codice 

ACER. 
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5.3.2 Gestione/Utenti 
Nella pagina è possibile visualizzare le informazioni di anagrafica dell’utente associato all’ operatore. 

5.4 SERVIZI 
Attraverso il menu servizi, l’utente è in grado di accedere ai propri report predisposti dal GME ed 

inviati ad ACER. La pagina “Servizio reporting” consente all’utente: 

• di monitorare in ogni momento lo stato e l’esito dell’attività di reporting2 verso ACER svolta 

dal GME dei dati dell’operatore presenti sui mercati/piattaforme del GME; 

• effettuare il download dei Report di cui al punto precedente e la corrispondente risposta 

inviata da ACER a GME. 

Per ulteriori dettagli tecnici operativi consultare l’Implementation Guide OMPR. 

 

6 WEB SERVICE 
La Piattaforma espone un’interfaccia web service al fine di automatizzare il download dei report 

dalla Piattaforma da parte dell’operatore. 

L’accesso all’interfaccia web service è consentito, a seguito del primo accesso al portale, attraverso 

il metodo di login. Gli ulteriori metodi, ad eccezione del metodo di logout, richiedono il codice PIN 

come parametro. 

6.1 METODI WEB SERVICE 
Il web service PDR espone le seguenti funzioni: 

- Login: Consente di stabilire una sessione di lavoro con la PDR. È la prima funzione che 

l’applicativo client deve invocare per potere usufruire delle funzionalità esposte dal web 

service. Con questa operazione l’operatore si identifica nell’ambito della PDR, che 

restituisce, nella risposta, un identificativo di sessione che l’applicazione client deve indicare 

in tutte le successive invocazioni di funzioni del web service; 

 

- Logout: Termina una sessione di lavoro con la PDR. Al termine della sessione di lavoro, 

l’applicativo dell’utente deve invocare questa funzione al fine di rilasciare le risorse 

utilizzate; 

- DownloadMessage: Consente di scaricare tutti i documenti resi disponibili all’operatore dal 

GME. Questa funzione verifica la presenza di nuovi messaggi da scaricare e, nel caso ce ne 

 
2 Il reporting viene suddiviso per data e mercato 
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siano, restituisce il primo messaggio scaricabile. La PDR indica come “letto” il messaggio 

restituito; una successiva invocazione del metodo downloadMessage non restituisce più 

quel messaggio. Per scaricare nuovamente un messaggio già letto, si può ricorrere al metodo 

ForceDownloadMessage. L’invocazione del predetto metodo richiede la valorizzazione del 

parametro “pincode”; 

 

- GetNextMessage: Permette di ottenere la lista dei messaggi ancora da scaricare, cioè non 

letti. Tale metodo restituisce una lista in formato XML che contiene il nome e l’identificativo 

di ciascun messaggio scaricabile. Il numero massimo dei messaggi inclusi nella lista può 

essere indicato all’invocazione. L’invocazione del metodo richiede la valorizzazione del 

parametro “pincode”; 

 

- ForceDownloadMessage: Consente di scaricare uno specifico messaggio, individuato 

tramite il suo identificativo, anche se questo era già stato scaricato. La PDR comunque indica 

come “letto” il messaggio restituito. L’invocazione del metodo richiede la valorizzazione del 

parametro “pincode”; 

7 COMUNICAZIONI 

7.1 COMUNICAZIONI DA PARTE DELL’OPERATORE 
Il GME mette a disposizione degli operatori l’indirizzo ompr@mercatoelettrico.org per qualsiasi 

comunicazione inerente il Data Reporting degli ordini e delle transazioni da questi concluse sui 

mercati GME. 

A fronte di tali comunicazioni GME si riserva di chiedere, ove necessario, ulteriori chiarimenti e 

informazioni all’operatore. 

7.2 COMUNICAZIONI DA PARTE DEL GME IN CASO DI MALFUNZIONAMENTI 
Nel caso in cui si verifichino malfunzionamenti, interruzioni, ritardi e sospensioni non programmate 

delle funzionalità della OMPR, il GME notifica tempestivamente all’operatore il ricorrere di tale 

evenienza inviando una mail agli indirizzi degli utenti abilitati e del referente per le comunicazioni 

tecniche ed operative. Il GME potrà rendere altresì noto il ricorrere di tale evenienza mediante 

avviso pubblicato sul proprio sito istituzionale nella sezione REMIT. 

mailto:ompr@mercatoelettrico.org

